VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
cestovni kancelare Sport-S, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky cestovni kanceldfe Sport-S, s.r.o. jsou
platné pro viechny jeji akce, tj. zdjezdy, programy a sluzby cestovniho
ruchu a tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy
uzaviené mezi cestovni kancelafi Sport-S, s.r.o. a zdkaznikem.

Smluvni strany:

1) Cestovni kancelaF Sport-S

Cestovni kanceldf Sport-S, s.r.o. se sidlem Chomutov, Blatenska
2327/113, PSC 430 03, IC 477 84 113 zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 4123 (dale
jen Sport-S) je cestovni kanceldfi na zakladé koncese ev. ¢. 350301-
24021-00 podle zdkona €.159/99 Sb.

a) organizuje v zahranici i v tuzemsku akce, tj. sportovni a
pozndvaci zdjezdy a pobyty pro jednotlivce a skupinys
predem vypsanym programem a predem stanovenou
kombinaci sluzeb a cenou ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména § 2522 obcanského
zékoniku (dale jen zajezdy), jednotlivé sportovni programy a
pobyty bez kombinace sluzeb (dale jen programy nebo
pobyty) a sportovni programy, zdjezdy a pobyty na
objednavku,

b) zprostfedkovava prodej jednotlivych sluZzeb cestovniho
ruchu - prodej letenek, trajektt, pojisténi, voucherl na
ubytovani, skipast apod.(dale jen sluzby).

2) Zakaznik:

Zakaznikem muzZe byt jakdkoliv fyzickd nebo pravnicka osoba. Vzajemny
vztah a pravni pomér mezi Sport-S a zakaznikem se fidi ustanovenim
Obcanského zakoniku a zakona ¢.159/1999 Sb. a je upraven v téchto
Vseobecnych smluvnich podminkdch.

3) Uéastnik akce:
a) Ucastnikem se stava zakaznik, uzavienim smluvniho
vztahu se Sport-S nebo osoba v jejiz prospéch byl smluvni
vztah uzavren.
b) Uastnik mladsi 18 let se mlze akce zucastnit jen s
pisemnym souhlasem svého zakonného zastupce.
c) Ucast osob mladsich 15 let je moZna pouze v doprovodu
dospélé osoby s vyjimkou akci uréenych pro déti a mladez.
d) U akci, které vyzaduji urcité fyzické nebo psychické
predpoklady, se predpokladd, ze Ucastnik tyto predpoklady
nebo néroky spliuje.

Il. Vznik smluvniho vztahu

1) Zakaznik je opravnén objednat zdjezd, akci, pobyt, program, ci
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu ve vSech prodejnich mistech Sport-S,
u viech zplnomocnénych prodejct (déle jen prodejcl), pisemné,
prostfednictvim telefonu, e-mailu a prostfedk komunikace na dalku.

2) Smluvni vztah pfi prodeji zajezdu mezi Sport-S a zakaznikem vznika
na zakladé zdkaznikem odsouhlasené Smlouvy o zdjezdu potvrzené
Sport-S nebo jejim prodejcem a vstupuje v platnost — nabyva ucinnosti
Uhradou zédlohy na Gcéet Sport-S. Obsah Smlouvy o zdjezdu je urcen
touto smlouvou, katalogem Sport-S, pfip. jinou nabidkou s odkazem na
konkrétni zajezd nebo akci a témito VSeobecnymi smluvnimi
podminkami, pfip. Zvlastnimi podminkami pfipojenymi ke Smlouvé o
zajezdu jako jeji nedilna soucast.

3) Smluvni vztah pfi prodeji programu, pobytu &i jinych sluzeb, které
nejsou ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. zdjezdem, vznikd mezi Sport-S
a zakaznikem na zdkladé zdkaznikem ucinéné objednavky nebo
odsouhlasené smlouvy potvrzené Sport-S nebo jejim prodejcem a
vstupuje v platnost — nabyva Ucinnosti Uhradou zalohy na ucet Sport-S.
Obsah smlouvy nebo objednavky je urcen touto smlouvou nebo
objednavkou, pfip. jinou nabidkou s odkazem na konkrétni akci a
témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, pfip. Zvlastnimi
podminkami pfipojenymi ke smlouvé jako jeji nedilna soucast.

4) Smluvni vztah mezi Sport-S a zakaznikem za pouZziti prostiedkl
komunikace na dalku vznikd dnem dorudeni pisemného Potvrzeni
zéjezdu zdkaznikovi (pfip. jeho pravomocnému zastupci) ze strany
Sport-S nebo jeho zplnomocnéného prodejce a vstupuje v platnost —
nabyva Ucinnosti thradou zalohy na ucet Sport-S.

5) Podpisem vyplnéné Smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy nebo
dokoncenim objednavky pfi pouZiti prostfedkl komunikace na dalku
zdkaznik stvrzuje, Ze je mu zndm plny obsah Smlouvy o zdjezdu nebo
jiné smlouvy, a potvrzuje, Ze obdrZel vSechny pfilohy tvofici nedilnou
soucast této smlouvy véetné Vieobecnych smluvnich podminek, uznava
je a souhlasi s nimi.

6) Podpisem vyplnéné Smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy nebo
dokoncenim objednavky pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku
zékaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu se zékonem €. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich udajl, Sport-S shromazdovala a zpracovavala
osobni Udaje zadkaznika, jakoZ i dalSich osob, jejichz jménem jedn3,
v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sjednaného zajezdu nebo sluzeb a
pro nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovavanych cestovni
kancelafi Sport-S.

7) Potvrzenim Smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy, resp. Potvrzenim
zdjezdu se Sport-S zavazuje zakaznikovi zabezpelit sluiby v
dohodnutém rozsahu a kvalité.

8) Sport-S vydava katalogy akci / zajezd( ve velkém predstihu.
Vyhrazuje si proto prdvo ozndmit pfed uzavienim Smlouvy o zdjezdu
nebo jiné smlouvy zménu Gdaju uvedenych v katalogu. V takovémto
ptipadé, kdy se udaje ve Smlouvé o zajezdu, resp. jiné smlouvé nebo v
v Potvrzeni zdjezdu a v katalogu odliSuji, jsou zavazné udaje, uvedené
ve Smlouvé / Potvrzeni zajezdu.

9) Ucastnikem akce s narokem na poskytnuti cestovnich sluzeb se
zdkaznik stava az po doplaceni ceny v pIné vysi.

10) Po zaplaceni celé ceny akce obdrzi Gcastnik cestovni doklady s
vyznacenymi sjednanymi sluzbami a podrobné informace k akci.
Cestovni doklady jsou nezbytné pro Ucast na akci.

11) Na zakladé prani zdkaznika muaZe Sport-S, pokud je to moziné,
provést zménu v terminu akce a zménu ubytovani v rdmci mista
pobytu. Sport-S je opravnéna za provedeni téchto zmén pozadovat od
zédkaznika vedle nezbytnych nakladi také Uhradu manipulaéniho
poplatku dle odst. 9., ¢l. VIII.

Ill. Platebni podminky

1) Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a cenu
jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim.

2) Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zélohu ve
vysi 50% z celkové ceny (véetné objednanych fakultativnich sluzeb a
ptiplatkd), neni-li stanoveno jinak. Zalohu je nutné uhradit do terminu
rezervace.

3) Doplatek celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji do 35
dnl pred realizaci akce. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé
kratsi nez 35 dnu pred realizaci akce je zakaznik povinen uhradit 100%
celkové ceny najednou do terminu rezervace.

4) ZpUsob platby: Uhradu plateb Ize provést prevodem na ucet Sport-S,
sloZzenkou nebo platebni kartou nebo sloZzenim hotovosti v prodejnim
misté, pficemz za den zaplaceni zajezdu nebo programu ¢i sluzeb se
poklada den pripsani platby na ucet Sport-S nebo den prevzeti
hotovosti ¢i platby platebni kartou.

5) V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny akce zdkaznikem, je
Sport-S opravnéna od smlouvy odstoupit, pficemZz neni dotéeno jeji
pravo na nahradu $kody zakaznikem.

6) VSechny prijaté Uhrady jsou az do dne ukonceni akce (do posledni
poskytnuté sluzby) uctovany jako zélohy.

IV. Cena

1) Cena akce / zdjezdu nebo sluzby je smluvni cenou mezi zakaznikem a
Sport-S a rozumi se ji cena uvedend ve Smlouvé o zdjezdu / Potvrzeni
zdjezdu nebo jiné smlouvé, ktera zahrnuje sjednané sluzby, které jsou
pro kazdou akci predem stanovené nebo dohodnuté.

2) Pripadné slevy, vyhlasené Sport-S po datu uzavieni Smlouvy o
zdjezdu nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

3) Za sluzby, které jsou soucasti akce a které ucastnik vlastni vinou
nevyufZije, se nahrada neposkytuje.

4) Sport-S je opravnéna do 21. dne pred realizaci zajezdu
jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu uvedenou ve Smlouvé o
zajezdu / Potvrzeni zdjezdu v pFipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, a to o
Castku, kterd odpovidd podilu, ktery pfipadne na jednoho
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ucastnika zajezdu z rozdilu nové a plvodni ceny za dopravu
nebo z rozdilu ceny pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich,
bezpecnostnich, lodnich nebo silni¢nich poplatk, které jsou
zahrnuty v cené zdjezdu, a to o Castku odpovidajici zvyseni
poplatkll oproti plvodné dohodnutym, pfipadajici na
ucastnika zéjezdu, nebo

c) sménného kurzu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni
ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%, a to o Castku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu zceny sluzeb
zaplacenych v cizi méné, rozpocitané na jednoho Gcastnika
zdjezdu. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je
uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky zajezdu.
V pfipadé, kdy tento den nejde stanovit, povaZuje se za
rozhodny den datum uzavieni Smlouvy o zajezdu.

5) Pisemné oznameni (i elektronické) o zvyseni ceny zasle Sport-S
zdkaznikovi na uvedenou adresu (i e-mailovou) u zajezdu nejpozdéji 21
dnl pred jeho zahdjenim, u ostatnich sluzeb nejpozdéji 10 dnl pred
zahajenim jejich Cerpani. Zakaznik je povinen do 5 dnl od ozndmeni o
zvySeni ceny zajezdu rozdil uhradit. Pfi nedodrZeni terminu Uhrady
rozdilu ceny zadkaznikem, je Sport-S opravnéna od smlouvy odstoupit,
pricemz neni dotceno jeji prdvo na nahradu skody zékaznikem.

6) Je-li Sport-S nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez vyse uvedenych
podminek, navrhne Gcastnikovi zménu Smlouvy o zdjezdu (viz dale).

V. Prava a povinnosti zakaznika

I. Zdkaznik ma pravo zejména:
1) na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

2) na informace o vSech skutec¢nostech, které jsou Sport-S znamy a
které se dotykaji smluvné dojednanych sluzeb.

3) byt sezndmen s pripadnymi zménami programu akce, rozsahu sluzeb
a ceny

4) zrudit svoji uUcast kdykoliv pred zahajenim Ccerpani sluzeb
odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. VIII (stornopodminky)

5) pisemné oznamit Sport-S Ucast jiné osoby na zajezdu misto ného. V
oznameni musi soucasné uvést prohlaseni nového zdkaznika, Ze
souhlasi sjiz uzavienou Smlouvou o zdjezdu a Ze splni vSechny
podminky k ucasti na tomto zdjezdu. Toto oznameni nesmi byt
doruceno Sport-S pozdéji nez 7 dni pred zahdjenim zdjezdu a Sport-S
zménu v osobé zakaznika akceptuje, pokud novy zdkaznik spliuje
podminky k Gcasti na zdjezdu a nebréni-li jeho Ucasti stanovené Ihity,
apod. Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zdjezdu a nakladu, které Sport-S v souvislosti se zménou
zdkaznika vzniknou.

6) na reklamaci vad a jejich vyfizeni v souladu s reklamac¢nim fadem

7) na ochranu dat, ktera uvadi v pfihlasce na akci a v dalSich
dokumentech pfed nepovolanymi osobami

8) u zdjezdu obdrzet spolu se Smlouvou o zdjezdu doklad o povinném
smluvnim pojisténi Sport-S pro pripad jejiho Upadku, obsahujici
oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné
udalosti

9) u zdjezdu nejpozdéji do 7 dnl pfed jeho zahajenim na obdrzeni
dalSich pisemnych podrobnych informaci souvisejicich se zdjezdem,
které jsou pro zakaznika dllezité a které jsou Sport-S znamy, pokud
nejsou jiz obsazeny ve Smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, ktery byl
zakaznikovi pfedan, popf. v jiné nabidce s odkazem na konkrétni zdjezd.

10) pravo na mimosoudni feseni spottebitelského sporu - viz Reklamace

1. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

1) poskytnout Sport-S soucinnost potfebnou k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych
formulafl a predlozeni potfebnych dokladl (fotografie, pas, event.
formulare Zadosti o viza, souhlas zakonného zastupce pfi Ucasti osoby
mladsi 18 let bez jeho doprovodu atd.)

2) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého
Ucastnika v prabéhu akce, pokud se nejedna o akci, jejimZ Ucastnikem
je nezletild osoba, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje

3) nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnikd na akci

4) informovat vsechny spolucestujici osoby, ve prospéch kterych
uzaviel Smlouvu o zdjezdu o podminkdch smlouvy a o vSech udajich,
pokynech, informacich a dalSich skute¢nostech, které obdrzel od
Sport-S. Zakaznik prohlasuje, Ze ruc¢i i za zavazky ostatnich
spolucestujicich osob, jejichz jménem jednd a v jejichi prospéch
Smlouvu o zéjezdu uzavrel.

Smlouva o zdjezdu se vztahuje na vSechny osoby ve smlouvé uvedené,
pfipadné na pfiloZzeném seznamu. Jednd-li zdkaznik za firmu Cci
organizaci, musi kromé podpisu opatfit Smlouvu o zdjezdu jejim
razitkem a adresou, tel/fax., e-mailovym a bankovnim spojenim, IC a
DIC.

5) uhradit Sport-S sjednanou cenu v souladu s ¢l. Il a IV téchto
podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zdkaznik
celou cenu akce ve stanoveném terminu, je Sport-S opravnéna od
smlouvy odstoupit, pfi¢emz neni dotéeno jeji prdvo na nahradu Skody
zékaznikem.

6) bez zbyteéného odkladu sdélovat Sport-S své stanovisko k pfipadnym
zméndam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

7) prevzit od Sport-S doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb

8) dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu se vsemi doklady
poZadovanymi podle cestovnich pokynd

9) pfi cestach do zahranic¢i mit u sebe vSechny doklady poZadované pro
vstup do pfislusnych zemi (platny cestovni doklad, viza, doklad o
zdravotnim pojisténi, ockovaci prikaz, apod., pokud jsou vyZadovany);
prisludnici jiného statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych urad(i zemi, kam cestuji, resp. které budou
projizdét a potfebna viza si obstarat. Veskeré naklady, které vzniknou
nedodrZenim této povinnosti, nese zakaznik.

10) splnit ockovaci, popft. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do
zemi, pro které jsou tyto povinnosti stanoveny mezinarodnimi
zdravotnickymi predpisy.

11) Fidit se pokyny privodce zajezdu, vedouciho akce nebo jiné Sport-S
urCené osoby a dodrZovat stanoveny program, dodriovat predpisy
platné v navstivené zemi, resp. v misté a objektu

12) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni Ucastniky akce

13) uhradit event. $kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku nebo
v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle Smlouvy o
zdjezdu nebo jiné smlouvy.

14) v pfipadé zmény v osobé ucastnika zajezdu odpovidat spolu s
puvodnim zékaznikem spolec¢né a nerozdilné za zaplaceni ceny zdjezdu
a Uhradu néklad(, pokud Sport-S v souvislosti s touto zménou vzniknou.

VI. Prava a povinnosti cestovni kancelare Sport-S

1) K pravdm a povinnostem zdkaznika uvedenym v ¢lanku V. se
vztahuji odpovidajici prava a povinnosti Sport-S.

2) Sport-S je povinna pravdivé a fadné informovat zédkaznika o vSech
skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro
zdkaznika dlleZité a které jsou Sport-S znamy.

3) Sport-S neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec
predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4) Sport-S je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad
upadku. Prislusny doklad o pojisténi obdrzi zakaznik dle ¢lanku XI.

5) Sport-S je opravnéna odstoupit od smlouvy pred zahajenim
zajezdu z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem.

6) Sport-S je opravnéna v pribéhu zdjezdu nebo v pribéhu erpani
sluzeb od smlouvy odstoupit a zakaznika ze zajezdu ¢i Cerpani
sluzby wvyloucit v pfipadé, Ze zakaznik hrubé porusil pravni
predpisy Ceské republiky nebo navitiveného statu & svym
chovanim vainé narusil program zdjezdu ¢i prlbéh cerpani
sluzeb.

VII. Zmény dohodnutych sluZeb a zruseni smlouvy ze strany Sport-S

Pfed zahajenim zajezdu a ¢erpani sluzeb

1) Pokud nastanou jakékoliv okolnosti, které Sport-S brani poskytnout
sluzby ¢i zajezd podle sjednanych podminek, je opravnéna zajezd zrusit.
Zruseni zajezdu je Sport-S povinna oznamit zakaznikovi bez zbyteéného
odkladu.

2) Sport-S je opravnéna zrusit zajezd nebo akci rovnéz, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho poctu ucastnikl uvedeného u konkrétniho
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zajezdu nebo akce. O zruseni zajezdu nebo akce z dlivodu nedosazeni
minimalniho poctu Gcastnik( je Sport-S povinna zakaznika pisemné
informovat nejpozdéji:

- do 7 dndi pred za¢atkem zéjezdu - Evropa a Cesko
- do 20 dn0 pred zac¢atkem zajezdu - mimo Evropu
- do 2 dnu pred zapocetim jednodennich a kratsich akci

3) Zrusi-li Sport-S zajezd nebo sluzby podle bodu 1), ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu Sport-S poskytla novy zdjezd ¢i sluzby ve stejné
kvalité, muGZe-li mu Sport-S takovy zdjezd nebo sluzby poskytnout.
Dojde-li k uzavieni nové smlouvy, povazuji se platby uskutecnéné na
zakladé puUvodni smlouvy za platby uskuteénéné na zdkladé nové
smlouvy. Je-li cena nového zdjezd ¢i sluzby nizsi nez cena jiz zdkaznikem
uhrazend, je Sport-S povinna zakazniku rozdil ceny bez zbytecného
odkladu vrétit. Je-li cena nahradniho zajezdu vyssi, nema Sport-S pravo
pozadovat po zédkaznikovi Uhradu rozdilu této ceny.

4) Zrusi-li Sport-S zajezd ve IhGté kratsi nez dvacet dnl pred jeho
zahdjenim, uhradi zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny
zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni doteno. Této
povinnosti je Sport-S zprosténa v pfipadé zruseni zdjezdu z dlvodu vyssi
moci nebo pokud byl zajezd zrusen z divodu nedosazeni minimalniho
poctu Ucastnika.

5) Je-li Sport-S v disledku vnéjsich okolnosti nucena pred zahajenim
zajezdu nebo sluZzeb provést zmény ve sjednanych podminkach zéjezdu
nebo sluZeb, je povinna tyto zmény bez zbytecného odkladu oznamit
zdkaznikovi a navrhne mu zménu smlouvy. Ma-li byt v dusledku zmény
smlouvy zménéna i cena zdjezdu, uvede Sport-S v navrhu i vysi nové
ceny. Nesouhlasi-li zékaznik se zménou smlouvy, md pravo od smlouvy
odstoupit ve IhGté do 5 dnl od doruceni nového navrhu smlouvy.
Neodstoupi-li zékaznik od smlouvy v této Ihité, plati, Ze se zménou
smlouvy souhlasi. V takovém pripadé je povinen do 5 dnd od doruceni
navrhu na zménu smlouvy uhradit pfipadny rozdil v cené sluzeb. Pfi
nedodrZeni terminu Uhrady rozdilu ceny zakaznikem, je Sport-S
opravnéna od smlouvy odstoupit, pficemzZ neni dotéeno jeji pravo na
nahradu Skody zdkaznikem.

6) Za zménu ve sjednanych podminkach zdjezdu se povaZzuje zména
druhu programu, zména trasy s ohledem na zménu navstivenych mist u
pozndvacich zdjezdl, zména mista ubytovani u pobytovych zdjezdu,
zména zpUsobu prepravy a zména ceny zajezdu.

7) Za zménu ve sjednanych podminkach zajezdu se nepovazuje zména
ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi
kategorie, zména trasy v Case nebo zména poradi mist navstivenych po
trase, zména programu v Case, zména nékterych vyletd nebo Casti
zdjezdu, kterd netvofi jeho vyznamnou souddst, zména
ptijezdové/odjezdové trasy z dopravnich a bezpecnostnich divodd,
zména terminu odletu a pfiletu nepresahne-li vic jak 2 dny. Za zménu
ve sjednanych podminkach zéjezdu se nepovazuji diléi zmény u zdjezdu
expedi¢niho charakteru.

V pribéhu zdjezdu
8) Sport-S je opravnéna provadét operativhé zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych ddvod( neni
mozné puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém
pfipadé je Sport-S povinna:
— zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
pokud moZno shodné nebo blizici se k plvodnim
podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu

— vratit Ucastnikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb,
za které nebylo poskytnuto ndhradni plnéni, poskytnout
ucastnikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zdjezdu a nebyly poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité.
9) V pripadé, Ze Sport-S zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo
vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tridy),
jsou dalsi naroky zakaznika vaci Sport-S vylouceny.
10) Sport-S si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu
z dlivodu zasahu vyssi moci, z dlivodu rozhodnuti statnich organt nebo
mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které Sport-S nemohla ovlivnit ani
predvidat) a neprebira odpovédnost za disledky, plynouci ze zmény
programu a ceny akce.

11) U zajezdl jsou prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisténi
dopravy, transferll a ubytovdni a nejsou povazovany za dny

plnohodnotného rekrea¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz
reklamovat event. zkraceni pobytu.

12) Sport-S neruéi za pripadné zpoZdéni z technickych dlvodl, z
davodll nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu pretizeni komunikaci,
hraniénich prechodd, stavek ¢i vys$si moci; cestujici musi pfi planovani
pfipoji, dovolené, obchodnich termind apod. brat moZnost
vyraznéjsiho zpoZdéni v Uvahu. V pfipadé zpozdéni nevznikd ucastnikovi
pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odskodnéni.

VIIl. Zmény ze strany zakaznika, odstoupeni od smlouvy -
stornopoplatky

1) Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zajezdu nebo zahdjenim
Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy:

a) bez udani davodu
b) v pfipadé zmény dle ¢lanku VII, odst. 5 téchto podminek

c) zdlvodu poruseni povinnosti Sport-S, kterymi se
zakaznikovi ve smlouvé zavazala

2) Odstoupeni od smlouvy musi zékaznik ucinit pisemné a predat bud'
osobné v prodejnim misté Sport-S, kde zajezd nebo sluzbu zakoupil a
nebo dorudit doporu¢enym dopisem na adresu Sport-S. V odstoupeni
musi zakaznik identifikovat smlouvu, od které odstupuje, zejména uvést
jeji ¢islo. Smluvni vztah je zrusen a odstoupeni je ucinné dnem, kdy je
pisemné odstoupeni doruc¢eno Sport-S.

3) Odstoupi-li zédkaznik od smlouvy zjinych ddvodl neZ uvedenych
v odstavci 1b a 1c ¢lanku VIII nebo odstoupi-li od smlouvy Sport-S
z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem, , je zdkaznik povinen uhradit
Sport-S veskeré uUcelné vynalozené ndklady, které v disledku toho
Sport-S vznikly, a to aZ do skute¢né vyse téchto naklad(, nejméné vsak
za kazdou osobu z celkové ceny zajezdu nebo sluieb ndsledujici
stornopoplatky:

15 % pfi odstoupeni do 45 dnU pfed zahajenim akce,
min. v8ak 500 K¢
25 % pfi odstoupeni 45-30 dnt pred zahajenim akce,
min. v8ak 500 K¢
50 % pfi odstoupeni 29-15 dnu pred zahajenim akce
75 % pfi odstoupeni 14-8 dnu pred zahajenim akce
90 % pfi odstoupeni 7-3 dny pred zahdjenim akce
100 % pti odstoupeni 2 a méné dnl pred zahdjenim akce
a pfi nenastoupeni na akci

Celkovou cenou se rozumi plnd prodejni cena vcetné vsech
objednanych fakultativnich sluzeb a ptiplatkd.

4) Pfi uréeni poctu dn(l pro vypocet stornopoplatkd se do stanoveného
po¢tu dnll zapoéitavd i den doruceni ozndmeni o odstoupeni
(stornovani) akce. Do poctu dnU se nezapocitava den zacatku akce
(odletu, odjezdu ¢i zahajeni ¢erpani sluzeb).

5) Pokud se ucastnik nedostavi na akci nebo zmeské odjezd/odlet nebo
musi byt z akce vyloucen, je zakaznik povinen uhradit Sport-S plnou
cenu zajezdu nebo sluzeb.

6) V ptipadé, ze Ucastnik v pribéhu akce svévolné zrusi jeji ¢ast nebo
nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nemd narok na financni
nahradu za necerpané sluzby.

7) Stornopoplatky ucastnik neplati, pokud za sebe vysle nahradnika.

8) V pfipadé zmény jména zdkaznika (viz predchozi odst a odst. 5,
¢l. V.I.) uctuje Sport-S pauséini poplatek ve vysi 300 K¢ za kazdou
zménénou osobu. Tento poplatek nenahrazuje nutné naklady, které
mohou byt s touto zménou spojeny (poplatky za pfeknihovani u letecké
spoleénosti, apod.)

9) Pozaduje-li zdkaznik pfeknihovani na jiny termin, zajezd nebo misto
pobytu ¢ zménu ubytovéni a mazZe-li tak Sport-S ucinit, uétuje Sport-S
za kazdou takovou zménu paudélni poplatek ve vysi 300 K&/os. je-li tato
zména provedena ve |haté 35 a vice dni pfed odjezdem. Je-li Ih(ta
kratsi, fidi se zmény a poplatky storno podminkami.

10) Sport-S a zadkaznik se dohodli, Ze pohleddvka na zaplaceni
stornopoplatku se zapocte s pohledavkou na vraceni poskytnuté zalohy.
Je-li zéloha sloZend zakaznikem na zaplaceni stornopoplatku
nedostacujici, je zakaznik povinen tento rozdil Sport-S do 15ti
kalendafnich dnl doplatit. PfevySuje-li poskytnuta zaloha zdkaznikem
vysi stornopoplatku, bude rozdil po odecteni stornopoplatku zédkazniku
vracen do 15ti kalendarnich dnli po doruceni ozndmeni o odstoupeni
Sport-S.
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IX. Reklamace, odpovédnost za Skody

1) Zékaznik ma pravo reklamovat sluzby, jejichZ rozsah nebo kvalita jsou
nizsi nez bylo ve smlouvé dohodnuto.

2) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu
pokud moZno na misté jejiho vzniku tak, aby mohla byt okamzité
sjedndna naprava. Reklamaci uplatiiuje u vedouciho akce (event.
delegdta) Sport-S, poskytovatele sluZzeb nebo jiného odpovédného
pracovnika . Uplatnéni reklamace muZe zakaznik provést bud' Ustné do
protokolu nebo pisemné s uvedenim data, predmétu reklamace a jaky
zplUsob vyfizeni reklamace poZaduje. Vedouci zdjezdu nebo jiny
zastupce povéreny Sport-S sepiSe se zdkaznikem reklamacni protokol,
resp. vyda pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.

3) Ucastnik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace. Na opozdéné a nedoloZzené reklamace nebude bran zfetel.

4) Sport-S nerudi za Uroven cizich sluZeb u akci, které si Ucastnik
objedna na misté u prlivodce, hotelu ¢i jiné organizace.

5) Neni-li moZzné vyfidit reklamaci na misté, musi ji Ucastnik uplatnit u
Sport-S bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne,
kdy méla byt akce ukoncena, jinak pravo zanika.

6) Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly
na ¢innosti a postupu Sport-S (vis major) nebo k okolnostem na strané
ucastnika, na zdkladé kterych ucastnik zcela nebo z&asti nevyuzije
objednané, zaplacené a Sport-S zabezpecené sluzby, nevznika
ucastnikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na Uhradu nebo slevu
z ceny téchto sluZeb. Prerusi-li Sport-S akci z dGvodu vy$si moci, je
povinna ucinit veskera opatreni k dopravé cestujiciho zpét.

7) Sport-S neodpovida za Sskodu, pokud byla zplsobena:
— Ucastnikem
— tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim akce

— neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani
pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poZadovat.

8) Vyse ndahrady Skody za zdvazky ze Smlouvy o zdjezdu, tykajici se
letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych
ve VarSavé, Haagu a v Guadalajafe a v pfipadé letd do USA a Kanady
Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ru¢eni za skody v pfipadé
smrti nebo zranéni a ztraty a poskozeni zavazadel.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé
reklamuje zakaznik primarné pf¥imo u dopravce.

9) V pfipadé, Ze dojde mezi Sport-S a zakaznikem ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou
dohodou, muze zakaznik podat navrh na mimosoudni feseni takového
sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord,
kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz,
u ndkupu pfes internet mize vyuzit i platformu pro feseni sport online,
ktera je zfizena EK na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. Cestovni pojisténi zakaznika

1) Vcené katalogovych zajezdi obvykle neni zahrnuto cestovni
pojisténi, pokud je pojisténi soucasti ceny akce, je v cené akce vyslovné
uveden typ a druh pojisténi.

2) Neni-li pojisténi soucasti ceny akce, ma ucastnik mozZnost si pojisténi
individualné sjednat u Sport-S. Sport-S dlrazné upozorfiuje na
dlleZitost uzavfit pfed cestou odpovidajici pojisténi, které pokryva
zejména zdravotni rizika vcetné i rizika pfi sportovnich ¢innostech a
odpovédnost za skodu tfetim osobam. Sport-S doporucuje uzavfit pfed
cestou i pojisténi na storno zajezdu.

3) Pfi sjednani cestovniho pojisténi prostfednictvim Sport-S vznika
pojistny vztah vyhradné mezi zakaznikem a pojistovnou, Sport-S je
pouze smluvnim zprostfedkovatelem. PFi stornu zdjezdu se zaplacené
pojistné nevraci. Sport-S v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi
posuzovat existenci, pfip. vysi narok( vyplyvajicich z pojistného vztahu.
V pfipadé pojistné udalosti poskytne Sport-S potfebnou soucinnost,
nehradi vSak poplatky za lékafské oSetfeni, apod., veskeré naklady
hradi pojistovna. Bliz$i podrobnosti k osobnim udajim zdkaznika a
termindm nutnym k sjednani cestovniho pojisténi jsou uvedené
v podrobnych pojistnych podminkach, které jsou k dispozici na webu
Sport-S nebo v prodejnich mistech. Pokud zdkaznik tyto podminky
nedodrzi, je Sport-S zprosténa povinnosti zékaznikovi pojisténi sjednat.

XI. Povinné smluvni pojisténi Sport-S

V souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢&. 159/1999 Sh. o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu uzavrela
Sport-S pojistnou smlouvu ¢. 11 63452 o pojisténi zaruky (kauce) pro
pfipad Upadku cestovni kanceldfe s UNION poistoviiou, a.s. Doklad o
pojisténi, vCetné pojistnych podminek a zplsobu ozndameni pojistné
udalosti obdrzi zdkaznik pfi uzavieni cestovni smlouvy na zajezd.

XIl. Zpracovani osobnich tudaja

V ptipadé cestovniho pojisténi

Osobni udaje zakaznika a spolucestujicich osob (déle jen osobni Gdaje)
vrozsahu jméno+pfijmeni+adresa +rodné Cislo/datum narozeni jsou
zpracovany pro pojistovnu Union poistoviia ve smyslu §4 zakona
€.37/2004 Sb. o pojistné smlouveé.

Pro sluzby Sport-S

1) Osobni Udaje zakaznika jakoZ i spolucestujicich osob (dale jen osobni
Udaje) uvedené ve smlouvé o zdjezdu (event.“s vyjimkou rodného
Cisla“atp.) jsou podminkou pro splnéni zdvazk( Sport-S vyplyvajicich
ze Smlouvy o zajezdu. Budou zpracovany Sport-S., resp. ji povérenymi
zpracovateli v souladu se zédkonem ¢.101/2000 Sb. v G¢inném znéni po
dobu potiebnou ke spInéni zédkonnych povinnosti CK.

2) Osobni Udaje v rozsahu jméno+pfijmeni + adresa (v¢. elektronické)
budou déle pouZity pro zasilani obchodnich nabidek Sport-S, pfipadné
dalsich spravcl, dokud stim subjekt Gdaji nevyslovi nesouhlas
pisemnou formou.

3) Pro uUcely dalSich marketingovych opatfeni, vérnostnich bonus atp.
je na formulafi Smlouvy uveden odstavec, jimZ zakaznik vyslovuje
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji vrozsahu uvedeném ve
smlouvé na dobu neurcitou, do odvoldni a mistopfisezné prohlasuje, ze
je zmocnén takovy souhlas vyslovit i pro osobni Udaje spolucestujicich
osob. V pfipadé, Ze zdkaznik stimto odstavcem nesouhlasi, neptipoji
k nému sv(j podpis. Platnost Smlouvy tim zlistava nedotéena.

4) Zakaznik bere na védomi, Ze pfi neudéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich dat za ucelem marketingu pozbyva prava na bonusy pro stalé
zédkazniky uvedené v katalogu i vbudoucich nabidkach. Zakaznik je
opravnén kdykoliv souhlas se zpracovanim osobnich dat nad zakonem
stanovené ucely odvolat s vyse uvedenymi dUsledky.

5) Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika v uvedeném rozsahu budou
zpracovany Sport-S i zpracovatelem automatizované - manualné,
v elektronické — tisténé formé. Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika
mohou byt zpfistupnény zaméstnancim Sport-S, povéienému
zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu
poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo
zprostfedkované CK (v EU i zemich mimo EU), a dale v pfipadé
elektronického kontaktu pro elektronickou postu zdkaznika tém, jez
jsou opravnéni Sifit jménem Sport-S obchodni sdéleni dle zikona
¢.480/2004 Sb. v Géinném znéni.

6) PFi zpracovani osobnich Gdajl zakaznika je Sport-S povinna dbat, aby
zdkaznik neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani
lidské dUstojnosti a dbat na ochranu ptfed neopravnénym zasahovanim
do jeho soukromého a osobniho Zivota.

7) Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat
kdykoliv  pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovavani,
shromazdovani a vyuZiti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zakaznika ma zdkaznik pravo odmitnout souhlas
s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zaslani kazdé jednotlivé
zpravy i zpusobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni Sport-S
dle zdkona €.480/2004 v G¢inném znéni.

8) Zdkaznik md pravo pfistupu k osobnim Gdajim, pravo na opravu
osobnich Udajli, jakoZz i dalsi prdva dle §21zidkona 101/2000 Sb.
v ucinném znéni.

XIIl. Pfechodna a zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost k 1.4.2017 a plati
pro smlouvy uzaviené po tomto datu.

Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou
platnost podminek a smlouvy.

Chomutov 1.4.2017
© Sport-S, s.r.o., vSechna prava vyhrazen
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